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Cosas que Ud. puede
hacer para apoyar a una
persona con
comportamientos

dificiles

David Pitonyak, Ph.D.

El apoyo a una persona con
comportamientos dificiles

empieza cuando estamos
comprometidos a conocer ala
persona. Estriste que larealidad
sea que con frecuencia las personas
que desarrollan una intervencion
para ayudarles alas personas con
comportamientos dificiles a degjar
de hacerlos no lo/la conocen de una
manera significativa. Al contrario,
tienen la percepcion de la persona
como s fuera aguien (o algo) que
uno debe arreglar o modificar.

Pero atacar el comportamiento de
una persona es normalmente
inefectivo y siempre irrespetuoso
para con la persona.

Piense en alguien que Ud. conozca
que tiene comportamientos
dificiles. Preglntese, “¢Qué clase
de vidatiene esta persona?’
Considere Ud. como se sentiria Ud.
mismo(a) s tuviera que vivir la
vida de esa persona. ¢COmMo se
comportaria Ud.?

A continuacion se encuentran diez

cosas que Ud. puede
hacer para apoyar a
una persona cuyo
comportamiento le
molestaa Ud.. No es
unalista de estrategias
para un arreglo “rapidismo”
de los comportamientos dificiles.
Esunalista deideas para
descubrir las verdaderas cosas que
necesite una persona, con € fin de
gue pueda apoyarlo/la mejor.

1. Llegue a conocer ala
per sona.

El primer paso para apoyar a una
persona con comportamientos
dificiles casi parece demasiado
obvio: jllegue a conocer a la
persona! El caso esque, con
frecuencia, las personas que
desarrollan la intervencién para
eliminar los comportamientos
dificiles de la persona en realidad
no la conocen de una manera
significativa. Lo/la conocen
solamente como € total de sus
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categorias, pero no saben mucho de la
persona como “todo” un ser humano.

Asegulrese de que Ud. pasatiempo con la
persona en lugares que a é/ella le gustan,
durante las horas del dia que él/ella mismo
(a) escoja. Debe ser un lugar comodo donde
los dos se sientan seguros y relgjados (0 sea,
un cuarto tranquilo y silencioso, un
restaurante fino, 0 una senda para caminar en
un pargue cercano).

En un momento que le parezca apropiado
(Ud. tendra que tener confianza en su propia
intuicion), hable con la persona de sus
inquietudes 'y pidale permiso de ayudarle (el
no pedir se considera descortés). Si la
persona no posee manera formal de
comunicarse con Ud., esto no importa, debe
pedirle. A veces las personas entienden lo
gue se les dice, pero tienen dificultad en
comunicarse este entendimiento. Lo més
importante, sempre, es pedirle permiso ala
persona de entrometerse en su vida, aunque
es posible que esto le parezcaridiculo ala
gente que le rodea y que seguramente
pensara que la persona ni podria entender
una palabrita (por lo general, se equivocan).

Cas es demasiado obvio: debe pasar tiempo
con la persona.
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2. Recuerde quetodo el
comportamiento esta lleno de significado.

L os comportamientos dificiles son
“mensges’ que nos pueden decir cosas
importantes sobre una personay la calidad
de suvida. Entérminos bésicos. los
comportamientos dificiles son € resultado
de las necesidades que no han sido
realizadas. La mera presencia de un
comportamiento dificil puede ser una sefial
gue hay algo que recesite la persona gque le
hace falta en aquel momento. A
continuacion hay algunos jemplos de los
distintos “mensges’ gque una persona estara
tratandose de comunicar con su
comportamiento:

“Me siento solo(a)”

El hermano mayor de Miguel fue
invitado a mirar latelevision en casa de
un amigo suyo. A Miguel nuncasele
invitan alas casas de sus amigos porque
asiste a una escuela “especial” que estda
unas 56 kildmetros de su vecindad. Por
eso, Miguel no tiene ningln amigo con
guien puedajugar.

“ Estoy aburrido(a)”

La hermana de Roberta es doctora en €l
hospital local. Tiene su propiacasay sus
padres son muy orgullosos de ella.
Roberta trabgjatodo €l diaen un taller
protegido donde empaqueta |os tenedores
y cuchillos plasticos. Vive en casay esta
cansada de empaguetar. Desea obtener
un trabgjo “real”. El gerente de caso de
Roberta dice que ella suefia demasiado
con estas ideas.

“No tengo ningun poder”

A Juan le gusta sentarse en la acera en €l
momento en que llega el autobus para
llevarlo alaescuela. Su madre se pone
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muy enojada y le dice que no podra
comer postres cuando regrese a casa.
Juan se rie cuando el conductor del
autobus le amenaza con castigarlo por
medio de hacerle quedarse solo y
separado de los demés por un ratito.

“No me siento seguro(a)”

Conrad usa silla de ruedas y no es capaz
de defenderse de los ataques. Una de las
personas en su programa de dia a veces
se pone agresivay Conrad se preocupa
mucho por ser lastimado.

“Tu no crees que yo tenga valor”

Gloriatiene una “reputacion severa.”

L as personas por todas partes del estado
han oido cuentos de sus rabietas
terribles. Lo que nadie sabe es que ella
€S Una persona muy sensible que se
preocupa mucho por la salud de su papa.
La Unica cosa que les atrae la atencién a
los demés es su comportamiento dificil.

“No sé cdmo decirte lo que necesito”

June no sabia cdmo emplear ni las
palabras ni las sefides con las manos
para permitir que los demés supieran 1o
gue ella estaba pensando. Vive en casa
con sus padres donde ha aprendido que
la mejor manera de atraerles la atencién
aellos es morderse los brazos. Le
duelen mucho, pero es la Unica cosa
efectiva que ha descubierto ella para
comunicarse con €llos.

“Me duelen los oidos’

Walter se golpea las orgjas con los
pufios. Su entrenador de trabgjo queria
que degjara de hacer esto, y escribié un
plan de comportamiento para que no se
golpease a si mismo. Después de unas
semanas, durante una cita regular con el
médico, descubrieron que Walter tenia
unainfeccién de nivel bajo del oido. Los
antibidticos le curarona Walter y ceso de
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golpearse las orgas.

Es obvio que hay muchas necesidades
que la persona podria expresar por medio
de su comportamiento. Un solo
comportamiento podria “significar”
muchas cosas. Lo mas importante es que
los comportamientos dificiles no ocurren
sin que haya unarazon. Todos los
comportamientos, incluso los que son
autodestructivos, estén llenos de
significado.

Preguntele a la persona (y/o alas
personas que lo/la apoyan) qué necesita
para estar contento(a). Entérese de las
personas de quienes depende cuando se
pone disturbado(a). ¢Con qué frecuencia
Ve a sus seres queridos o a sus amigos?
¢Cuales son sus actividades favoritas?
¢Addnde le gustair? Preguntele qué le
llevaalainfelicidad. ¢Quiénes son las
personas que no le gustan? ¢Con qué
frecuencialas ve? ¢Cudes son las
actividades que menos le gustan?

Debido a que hay muchas
personas que sufren del
estrés fisico y siquiétrico,
también es importante saber

algo del estado de salud
isicoy emaociona dela
persona. ¢Tiene un método de
comunicarse con los demés sobre
sus necesidades y sus sentimientos? ¢Es
gue esta experimentando una afliccion
fisiolégica o sicolégica? ¢Qué clase de
medicamentos esta tomando? ¢Le
ayudan a él/ella a sentirse megjor?

'/

Finalmente, s Ud. se queda perplgjo(a) ,
preguntese a si mismo(a) “ ¢Es que hay
temporadas durante las cuales la
persona muestra este
comportamiento con frecuencia?’ y
“ ¢Es que hay temporadas durante las
cuales la persona 0 muestra este
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comportamiento con poca
frecuencia o no lo muestra?’
Al contestar estas dos

dejar de hacer algo cuando nosotros mismos
deseamos degjar de hacerlo (por ggemplo,
dejar de fumar o de comer demasiado)!

preguntas podra aprender mucho
del significado del
comportamiento d e la persona.
Con el tiempo, Ud. debe discernir un
patron de conducta.

Por g emplo, es posible que descubraque
una persona muestra el comportamiento
dificil por la mafiana, pero muy raras veces
durante latarde. Preguntese, “¢Quéeslo
gue pasa durante la mafiana que podria
causar este comportamiento suyo?’, o a otro
lado, “ ¢Qué es lo que pasa por latarde que
causa que la persona no muestre este
comportamiento?’ (Un consgo:
frecuentemente tiene algo que ver con las
cosas que se le piden a la persona hacer, y/o
quien le pide hacerlas).

3. Ayudele ala persona aformular un
plan de apoyo.

Las personas que muestran 10s
comportamientos dificiles por lo genera
estan sometidas a un plan de
comportamiento en algin momento de su
vida. Es muy raro que se les pregunte si
quiere un plan 0 no, y aln mas raro que s le
inviten a las reuniones donde van a formular
este plan. Al contrario, unas personas
desconocidas formulan e plan (por ejemplo,
los especialistas en e comportamiento de
una agencia que han pasado menos de dos
horas observando a la persona).

Piense Ud. en lo dificil que seriadgjar de

En vez de un plan de comportamiento
gue trate de “arreglar/reparar” ala
persona, ayudeles ala personay alos
gue lo/la apoyan a formular un plan de
apoyo que reflge unavidarea y
auténtica. John'y Connie Lyle O’ Brien
sugieren las siguientes preguntas para
formular un plan de apoyo. Observe Ud.
gue estas preguntas son muy diferentes
de las que preguntamos tipi camente,
tales como “ ¢Cémo podemos reducir el
comportamiento dificil de esta persona?’
0 “¢Como podemos dirigir este
comportamiento?’

1. ¢Cbdmo podemos ayudarle ala
persona a lograr tener lasaud y €
bienestar?

2. ¢Cbmo podemos ayudarle ala
persona a mantener sus relaciones
personalesy a hacer relaciones
personales nuevas?

3. ¢Cbmo podemos ayudarle ala
persona aumentar su presenciay su
participacion en la vida cotidiana de
la comunidad?

4. ¢Como podemos ayudarle ala
persona atener més elecciones en su
vida?

5. ¢Cémo podemos ayudarle ala
persona a aprender las destrezas
necesarias para fomentar su
participacion en lavida de la
comunidad?

6. ¢Como podemos ayudarle ala
persona a hacer una contribucion en
lavida de los demas?

El equipo de apoyo puede preguntarse, ¢ES
nuestra vision para la persona la misma
vision que tenemos para Nosotros mismos 'y

hacer algo solamente porque una persona
desconocida cree que Ud. debe dgjar de
hacerlo. jNos puede resultar bien dificil
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paralos demés? Cuando pensamos en las
necesidades de la persona, ¢es que ponemos
el énfasisen “reparar” sus deficiencias o es
gue pensamos en apoyar ala persona
mientras a cance una vida real?

4. Formuleun plan de apoyo también
para las per sonas que apoyan a la persona.

Igual que es simplistatratar al
comportamiento de una persona sin entender
nada de lavida que tenga, es simplista
formular o desarrollar un plan de apoyo sin
tener en cuenta las necesidades de las
personas que lo/la apoyan.

Muchos de los sistemas de las escuelas y de
los servicios humanos se basan en laidea de
que algunas personas con una ensefianza
mayor y un poder mayor deben darles la
asistencia y las destrezas a un nimero mayor
de personas con menos ensefianza 'y menos
poder. Se basa “el éxito” en la conformidad o
la obediencia. Una persona que muestra
comportamientos dificiles es una verdadera
amenaza a la persona que le ofrece su
asistencia o ala maestra cuya competencia se
esta juzgando por medio de este factor de
“conformidad y obediencia’. El proveedor
de cuidado (asistencia) con frecuencia dedica
mucha de su energia tratando de suprimir €l
comportamiento de la persona para mantener
su “competencia’ (en muchos de nuestros
lugares de trabajo es aceptable compartir los
conocimientos pero no el poder).

El castigo o €l temor del castigo (la coaccion)
puede ser la manera principal de
“motivarles’alos empleados. Mucha gente
afronta cada dia con una mezcla de temor y
de pavor. Si hacen un error, es posible que
sean “ corregidos oficialmente’, bajados de
puesto, o despedidos completamente. Si
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tratan de hacer algo nuevo, es posible que sea
una violacién de la politica de la compafia.

El mensaje no hablado es “hagata y como se
lodigaaUd.” o sufre las consecuencias.
Muchos de nuestros ambientes en los lugares
de servicios humanos estan Ilenos de temor.

Esta dentro de este contexto que se les dice a
los trabajadores de servicios humanos que
sean “apoyadores.” Se les entrenan alos
trabajadores con los métodos positivos
mientras que €l mensagje primordia de la
organizacion sea “ mantener la obediencia.”
Bajo € gran peso de estos sistemas, alin la
persona mas compasiva y respetuosa que le
provee la asistencia profesional ala persona
pueda empezar a mostrar sus propios
comportamientos dificiles. Se ponen muy
controladoresy resistentes al cambio.
Empiezan a pensar que los individuos
merecen sus categorias y gue “ya ho tienen
esperanza ni remedio.” Es posible que
empiecen a emplear clases de procedi mientos
para castigar que le parecerian repulsivosy
no aceptables a ciudadano tipico.

\\!/'

\. /
—

Tome € tiempo con sus:ol egas para
formular un plan de apoyo & uno para e otro.
Por giemplo, ¢Qué pueden Uds. hacer para
aumentar € nivel de seguridad y comodidad
cuando alguien se comporta de una manera
peligrosa? ¢Qué puede hacer Ud. para
divertirse un poco mas en € trabgjo? ¢Cémo
puede tener mas control de su horario y méas
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participacion en las decisiones? ¢Cémo
pueden los gerentes apoyarlo(la) mejor?

Una pregunta fundamental es, “¢S usted
cesd de responder a comportamiento dificil
de una persona en la manera en que responde
ahora, ¢quién seria usted?’

5. No presuma nada.

Es facil equivocarse a no estimar €
potencia de una persona debido a sus
categorias de incapacidad o porque no ha
logrado adquirir ciertas destrezas o
habilidades. Este es un error trégico. Yo he
trabajado en esta profesion durante més de
15 afos y tengo menos confianza ahora que
antes en mi habilidad de predecir cuanto
entienda una persona ni cuanto vaya a poder
realizar con cada dia que pase. Unos
desarrollos recientes han aclarado la
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inutilidad de predecir €l potencia de una
persona basado en un diagnéstico que
emplealas categorias o € nivel de funcidn
en € pasado de la persona. Miles de
personas, a quienes se les consideraban
“incapaces’ en cuanto ala sociedad, han
salido de nuestras instituciones y ahora viven
dentro de una comunidad. Ciento veinte mil
personas que fueron evaluadas como
“incapaces de ser empleados’ debido ala
severidad de sus incapacidades ahora
trabgjan y pagan los impuestos gracias a
apoyo de los servicios de empleo.

Lamisma definicion de laretardacion
mental ha cambiado durante los afios
recientes. La Asociacion Americanade la
Retardacion Mental (AAMR) recientemente
cambi6 su propia definicion. No existen
nada mas |os prondsticos pesimistas que
predecian muy poca esperanza para los
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“severamente retardados’ y los
“profundamente retardados.” La nueva
definicion elimina estos términos
completamente y da énfasis en la
importancia de nuestros equipos de apoyo.
En breve, @ potencia de un individuo
depende en gran parte de las capacidades de
las personas que lo/la apoyan en vez de
alguna imperfeccion o “defecto.”

Siempre recuerde que en primer lugar, las
persores son las personas. Las categorias no
nos dicen nada (con certeza) sobre la manera
en que podamos apoyar alas personas. No
hay que olvidarse de los comportamientos
dificiles de la persona, pero debemos
entender que todas las personas tienen
“dones’ y capacidades que sobrepasan
nuestras categorias (0, como ha dicho Herb
Lovett, nuestras “ acusaciones clinicas.”)
Siempre recuerde hablar directamente a la
personay explicarle las cosas lo méas
claramente posible, aunque las categorias de
la persona sugieren que no sea capaz de
entender (por lo menos va a entender e tono
de su voz). Nunca hable de una persona
como S no estuvieraen el mismo cuarto
donde esta Ud.

6. L asrelaciones personales si importan
mucho

La soledad es la incapacidad més ignificante
de nuestro tiempo. Mucha gente con
incapacidades, incluso los ancianos 'y los
jovenes, viven en una existencia de
aislamiento extraordinario. Algunos
dependen exclusivamente de su familia para
el apoyo. Un hermano o una hermana, o la
mama o el papa, sonsus Unicos comparieros.
Es posible que sea ausente completamente
cualquier amigo.

Con demasiada frecuencia, la Unica relacion
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personal que tienen las personas son las
personas de una planilla pagada. Aungue
esta planillale pueda ofrecer mucho, ellos
cambian de trabagjo con mucha frecuencia o
toman nuevas responsabilidades. La
inestabilidad que resulta de esta situacién
podria ser devastadora para alguien que sea
fundamental mente solo(a).

Recuerde que hay mucha gente dentro de su
comunidad que va a beneficiar con conocer a
lapersona. Es probable que la personaya
haya hecho una diferencia en la vida de
alguien. Tenga confianza en € hecho de que
la persona va a enriquecer lavidade alguien
muchas veces en € futuro.

Aprenda Ud. més de la planificacion
personal para el futuro y otros métodos de
planificacion centrados en la persona.

1. Ayuldele a la persona a desarrollar se
una identidad positiva.

El Sr. John Bradshaw escribe, “Nuestra
identidad es la cosa diferente dentro de
nosotros que si hace una diferencia.”

Muchas personas con incapacidades
desarrollan una identidad como “ personas
con problemas.” Los mantenemos apartes
con “programas especiales’ donde los
tratamos como s no tuvieran mucho que
ofrecer. Su tratamiento pronto se convierte
en una clase de jaula que va a protegerlos de
si mismosy de los demés. El verdadero
peligro es que si hay bastante gente que
empiece a pensar en la persona como s fuera
“un problema’, pronto él/ellava a empezar a
creerlo también.

Todos necesitamos ser una persona
necesaria.
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Ayudele a la persona a encontrar una manera
de hacer una contribucién alos demas.
Empiece mientras sea joven porque aprender
adarles alos demas es un proceso de toda
unavida. Aun las cosas mas sencillas como
ayudar con los quehaceres delacasa o
ayudar en laiglesia pueden ensefarle ala
persona que él/ella si puede hacer una
contribucion.

Lea Ud. bien € periodico y busque la
seccion de “ Se necesitan voluntarios.”

Hable con la persona de unirse con una
organizacion con Ud. o con otro amigo (por
gemplo, Habitat for Humanity, un refugio
de alimentos, 0 un grupo de accion dedicada
al medio ambiente).

Ayudele ala persona a aprender cOmo
apoyarles a sus amigos (por gjemplo, con
unainvitacion a pasar la noche en su casa,
con tarjetas para los cumplearios, con
saludarles con un “¢Como estas?’ 0 “:Qué
tal?’).

Recuerde que es importante vencer la
tentacion de creer que la persona no tenga
nada que compartir con los demés. Vaa
requerir bastante tiempo y mucha
determinacion ayudarles ala personay alos
demas a ver las fuerzas y las capacidades de
lapersona si antes lo Unico que se veian eran
los déficit de la persona.

8. En vez de darle ultimatum, déle
elecciones.

La habilidad de escoger es una alternativa
poderosa a castigo. Si el comportamiento
de la persona se le vuelve retador a Ud.,
ayUdele a encontrar otras maneras de
expresarse las necesidades que formen €
fondo de su comportamiento dificil. En vez
de darle ultim&um, déle elecciones (por
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giemplo, “Guillermo, sé que estas alterado.
¢Qué te ayudaria? ¢Quisieras dar un paseo?
¢Ovigar en e carro? Estotedardla
oportunidad de calmarte.”

Permita Ud. que la persona tome decisiones
durantetodo el dia S aé/ellaleresulta
dificil hacer esto, busque una manera de
ayudarle a hacerlo. Asegurese de que hay
tres resultados deseados entre |os cuales se
puede escoger. Como ha dicho Norman
Kunc s uno solamerte tiene una opcioén, ,
ésta es latirania; s tiene dos opciones es un
dilema; pero con tres 0 mas opciones, asi
uno tiene una verdadera el eccion.

No presuma Ud. que a ayudarle ala persona
atener més elecciones que le va a permitir
Ud. que él/ellahagalo que le délagana. El
establecer limites es un factor importante y
justo de cualquier relacion. ES una cuestion
de quién va a establecer los limites y por

qué. Si seles ponen limites a las personas
sin consultarles, y si los limites son una parte
regular de lavida en que su hijo(a) se quede
sin poder, aln se puede interpretar sus
mejores consejos como s fueran otra
declaracion de “hacerlo segin mando yo, o
vasaver lo que pase.” Ud. debe anticipar
una indiferencia hacia los consgjos de parte
de lapersonaque losrecibo s esta persona
Se encuentra “sin poder.”

Comprométase a la persona mismay ala
justiciaen larelacion con lapersona. Si ha
estado “fuera del poder” por demasiado
tiempo, es posible que Ud. tenga que ser un
poco més transigente de lo normal. La meta
de estarelacion es ensefiarle ala persona que
las relaciones son una situacion de
transigencia y de compromiso.
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9. Ayudele a la persona a divertirse
mas

El divertirse es un antidoto poderoso paralos
comportamientos dificiles.

L as personas con incapacidades
significativas frecuentemente viven en los
“barrios’ de premios gratificantes. Es
precisamente esta pobreza de premios, y no
una falta de destrezas, que ayuda a mantener
la separacion con otros miembros de la
comunidad. Muchos de ellos tienen que
aguantar los horarios de premios por el buen
comportamiento. Aln las cosas pequefias
gue les gusten se emplean para reafirmar la
conformidad (jun buen ejemplo de afear una
cosa buena!)

Ver. 03 September 2002

Cuente Ud. & nimero de las cosas que le
gustan a una persona, y € numero de los
lugares adonde le gustair. Compare este
nimero al nimero de las cosas que alos
demés les gustan hacer, y los lugares adonde
les gustair. Preguntese a si mismo(a), “¢Se
divierte esta persona?

¢Es que se siente e regocijo suficiente-
mente? ¢Es que tiene una vida interesante
gue contenga siempre la anticipacion de
cosas buenas en el porvenir?

Ayuldele ala persona a agregar cosas en su
lista de pasatiempos divertidos y diversiones.
Pase un rato en los lugares regulares de la
comunidad donde se juntalagente. Si sele
ocurre la idea de tomar apuntes de lo que
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observa, tome apuntes de la cantidad de
diversién que uno se encuentra. Haga que
sea una meta la diversion.

10 Establezca una relacion funcional

con u (@) buen(a) doctor (a) de cuidado
médico principal.

El Sr. Mark Durand ha dicho, “Las personas
tienden a ponerse mas inmaduras cuando no
se sienten bien.”

¢No es cierto que Ud. se ha sufrido
frecuentemente de un mal humor general y
ha perdido la habilidad de identificarse con
las necesidades de los demas cuando no se
siente bien? Cuando estamos enfermos, no
SOMOos nosotros de siempre.

Muchas personas que muestran los
comportamientos dificiles lo hacen porque
no se sienten bien. La aparicion repentina de
los problemas de comportamiento quizas sea
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una sefia de que la persona no se sienta bien.
L as enfermedades sencillas como un
resfriado o un dolor de oido pueden
ocasionar |los comportamientos sin
consecuencias, tales como un ma humor, o
los comportamientos serios, tales como €l
golpearse la cabeza.

Es importante establecer una relacion
funciona y buena con un(a) buen(a) doctor
(@) principa de cuidado médico. Aunque
esto sea més facil de decir que de hacer, la
persona va a recesitar a un(a) doctor(a) que
le pueda ayudar a mantenerse sano(a) y
saludable.

Recuerde que los doctores, como muchas
otras personas que se criaron dentro de
nuestra sociedad “separada’, no siempre
entienden bien (y quizés tengan un poco de
miedo) a las personas con incapacidades
considerables.

No tema Ud. decirle al/ala doctor(a) que Ud.
no ha comprendido bien un recomendacion
suya o los resultados de un examen. Es
importante obtener una respuesta bien clara
y franca de todas sus preguntas.

Recuerde también gque es importante no
pensar en la buena salud como s fuera
solamente |a ausencia de una enfermedad.
“Sentirse bien” y “estar saludable’ tienen
gue ver tanto con una dieta balanceada que
con dormir bien durante toda la noche.
Ayudele a la persona a aprender més sobre el
“bienestar fisico”.
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10 Cosas que Ud. puede hacer para
apoyar a una persona con
comportamientos dificiles aparecié en la
edicion de Verano/Otofio de 1997 del The
Community Journal.

Lasedicionesdel Journal catalogadas
estan disponibles paratrasvasar en la

pagina del Web del The Commonwealth
Coalition for Community:

WWW.COIT]mCO&LOI’g

También Ud. puedeinscribirse al Journal
gratuitamente al enviar su hombre, su
direcciéon completa, su cédigo postal, su
direccién de correo eectrénico —email
(opcional) y su numero deteléfono
(opcional) ala siguiente direccion:

The Community Journal
PO Box 10704
Blacksburg, VA 24060-0704 USA

O inscribirse por medio del Internet:
www.commcoal.org

Se puede comunicar se conmigo en la
compaiiia

Imagine

3694 Mt. Tabor Road
Blacksburg, VA. 24060
(540-552-5629) o
Dimagine@aol.com

Tambien se puede visitar la pagina del
Web:

www.diamagine.com

Ver. 03 September 2002

%, 2@

www.dimagine.com
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